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Zmluva
o e|ektronickej komunikácii a poskytovaní in1/ch etektronick1 ch s|uŽieb

uzavretá v zmys|e s 269 ods. 2 obchodného zákonníka
(d'alej len ,,Zmluva")

ZmIuvné strany

Zdravotná poist,ovĚa
obchodné meno :
síd|o:
|Čo:
registrácia:

zast pená:
kÓd poist'ovne:

(d'alej len,,Zdravotná poist'ovĎa.,)

Používatel'
meno a priezvisko / obchodné meno:
miesto podnikania / síd|o:
rco:
zastÚpen5i:

DOVERA zdravotná poist'ovĎa, á. S.
Einsteinova 2S, 851 0'1 Bratis lava
35 942 436
zapísaná v obchodnom registri okresného sÚdu Bratis|ava |, oddie|: Sa, vloŽka
číslo: 3627lB
Ing. Martin Ku|tan, generálny r iaditel '
24

oBEc eíŇovcr
134,91907 BíŇoVcE
0031 2258
Mária Cádrová

(ďa|ej |en,,PouŽívatel'..)

(Zdravotná poist'ovĚa a PouŽívatel'd'alej aj ako ,,Zmluvné strany..)

Č|. I- ,Vymedzenie pojmov a s visiace ustanovenia

Na če|y tejto Zm|uvy:

1. Dokumentomje: '
a) |istina, t|ačivo a|ebo pÍsomne zachytená informácia, zasielaná druhej Zm|uvne.j stÉne V sÚ|ade so

VŠeobecne záváznymi právnymi predpismi, metodickÝmi usmerneniami orgánov Verejnej spráVy (napr.
Uradu pre doh|'ad nad zdravotnou starost|ivosťou, Ministerstva zdravotníctva Slovenskej repub|iky)
a|ebo uzatvorenou Zmluvou o pos|1ytovaní zdravotnej starost|ivosti, a|ebo na ich zák|ade, ktorej zas|anié
EIektronická pobočka umoŽĎuie.

b) akáko|Vek iná listina, tlačivo álebo inak zachytená informácia, ktoni ktorákofuek zm|uvná strana v|oŽí do
EleKronickej pobočky, zaš|e cez Elektronickr] pobočku druhej zmluvnej strane, generuje v E|ektronickej
poboěke a/alebo ju V E|ektronickej pobočke uschová za inÝm Úče|om ako je uvedéné v písmene a) (ďalej
len ,,Dokument").

zdravotná poisťovřa v Podmienkach pouŽÍVania Elektronickej pobočky uvádza, ktoré Dokumenty mÓŽu
zm|uvné.strany e|ektronicky prostrednÍctvom Elektronickej pobočky zašie|ať, generovať alebo uscitovávať
a|ebo inak eIektronicky spracováVať'

2. E|ektronickou pobočkou je ap|ikácia Zdravotnej poist'ovne prístupná na internete, cez softvérové Vybavenie
PouŽíVatera, prípadne cez mobi|nÚ alebo inr1 aplikáciu, kde sÚ pristupné daje PouŽíVatela alebo iné ť|daje a
informácie určené pre PouŽíVaiela a

a) prostrednÍctvom Korej srl zm|uvné strany opráVnené e|ektronicky zasielať Dokumenty tak, abybolo moŽné
zachytiť obsah Dokumentu, ěas odoslania Dokumentu a iednoznačne určiť osobu. ktorá Dokument
odoslala,

b) VyuŽíVať d'a|Šie ElektronIcké sluŽby (da|ej |en .'E|ektronická pobočka..).

3' E|ektronickou s|uŽbou alebo funkciona|itou je akáko|vek funkciona|ita, nástroj či aptikácia, ktorej VyuŽitie
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umoŽňuje pre PouŽíVate|a E|ektronická pobočka (d,a|ej |en ,,E|ektronická ''"f;j]':ť;:,:,.i,^rÍ],.?ffi:.
zoznam Elektronických s|uŽjeb' ktoré sú PouŽíVaie|bvi k dispozícii, spósob a podmienky ich vyuŽívaniá
oznamuje a uvádza zd.avotná poisťovňa Používatelbvi v Podmienkach poůŽívania Étektronicrej pobo8ry.

4. P|atite|bm je pIatiteI' poistného na Verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnávatel, samostatne zárobkovo ěinná
osoba a iná osoba urěená v Zákone o zdravotnom póistení (ďa|ej |en ,,Platiter,).

5. Podmienky pouŽíVania Elektronickej pobočky sÚ pravid|á, ktoré podrobnejŠie upÍavujú práVa a povinnosti
zmIuvných strán:

a) pri elektronickom zasie|anÍ Dokumentov podra tejto zm|uvy, uÍčujÚ najmá spisob odosielania Dokumentov
a Íormu odosie|aných Dokumentov,

b) pri VyuŽíVaní ďa|Ších E|ektronických sIuŽieb (daIej len ,,Podmienky pouŽÍvania E|ektronickej poboěky.').

Podmjenky pouŽívania E|ektronickej pobočky sú zverejnené v E|ektronickej pobočke PoŽíVate[a' Podmienky
pouŽívania EleKronickej pobočky má zdÍavotná poisťovňa pÍáVo zmeniť. oričom kaŽdÚ zmenu zdÍavotná
poisťovňa oznámi V E|ektronickej pobočke. PouŽÍvater sa zavázuje obáaiavat Podmienky pouŽÍVania
E|ektronickej pobočky odo dňa ich zverejnenia V Elektronickej pobočke'

6. Foskytovate|bm je poskytovate|' Zdravotnej starost|ivosti pod|'a zákona č' 578t2oo4 Z' z. o poslqlovatetbch
zdravotnej starost|ivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotnícive a o zmene a
dopInení niektorých zákonov V znení neskorších predpisov (ďa|ej |en ,,Ěoskýovatef')'

7. PouŽívaterom je Platjte|, a/a|ebo Poskytovate|' a/alebo tretia osoba v inom právnom postavení, ktoný na záktade
tejto zmIuvy vyuŽíva sluŽby Elektronickej pobočky (da|ej |en ,,PouŽívatel''i Pokial já PouŽÍvaiel'ibá P|atiterom,
nevzťahujú sa na neho ustanovenia č|ánku V| Zm|uvý, ani iné ustanóvenia tejto Zm|uvy, ktoré sú svo.jím
charakterom jednoznačne určené iba pÍe Poskytovatel'a.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktorá na zák|ade sp|nomocnenia a|ebo akejkofuek dohody s PouŽÍVate|bm:

a) zabezpečuje pre, PouŽÍvatela (v jeho mene ana jeho Účet) plnenie jeho zákonných ďalebo zm|uvných
povinnostt Voči zdrayotnej poisťovni a za ýmto účelom e|ektronicky komuňiku.Je v mene a na účet PouŽÍVatel'a
so zdravotnou poisťóvňou ďareoo

b) VyuŽÍVa V mene. a na úěet PouŽívate|'a d'a|šie E|ektronické sluŽby určené pre PouŽívate|'a (d'alej |en
,,Pove[ená osoba'').

9. Preberaci protoko| je dokument, Koým PouŽÍvater potvrdí prevzatie Prihlasovacích Údajov, Koré .u priá"tit"
priamo. zdravotná poisťovňa (d'a|ej len ,,Preberací ptotoko|i). V prÍpade Prih|asovacích údajov, ktoré.ude|uje
sám PouŽíVatet V E|ektronickej poboěke, Preberací protoko| nahrádza informácia zóbrazená oriamo
v E|ektronjckej pobočke'

10. Prihlasovacie údaje.sú údaje Vymenované v Preberacom protoko|e alebo udelené PouŽíVate|bm V E|ektronickej
poboěke' ktoré s|úŽia PouŽíVate|bvi na úěe|y Vstupu do Elektronickej pobočky, a ktoré vydáVa ZdravoIná
poisťovňa PouŽíVate|'ovi za podmienok uvedených ďa|ej V zmluve (ďa|ej ieir ',Prih|ásovacie Údáje,').

11 . Zákort. o zdravotnom poisteníje zákon č' 58ol2oo4 z. z' o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona č.
9512002 z. z. o poisťovnÍctve a o zmene a dop|není niektoých zákonov v znenÍ neskorších preápisov (ďa|ej |en
,,zákon o zdravotnom poistení.').

12' zákon o ochrane osobných údajov je zákon č. 12212013 z' z. o ochrane osobnÝch Údaiov a o zmene
a doplnení niektoných zákonov (da|ej |en,,zákon o ochrane oÚ..).

13. Zm|uva o poskytovaní zdravotnej starostlivosti je zmtuva uzatvorená medzi Zdravotnou poisťovňou
a Poskytovate|bm pod|'a ustánovenia s 7 zákona ě,.581t2oo4 z. z' o zdavotnÝch poisťovniach, dohrade nad
zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnenÍ nieKoých zákonov v znení ňeskor.šÍch predpisov (ďalej |en
"ZmIuva o poskýovanÍ zdravotnej staíosilivosti.,);

14. Zákon o poskytovate|bch je zákon ě. 578t2oo4 Z.z' o pos$ovate|'och zdravotnej starost|ivosti, zdravotníckych
pracovníkoch, stavovských organizáciách V zdÍavotníctve a o zmene a doolnení niektoďch zákonov v znení
neskoršÍch predpisoch (ďaIej Ien'zákon o poskytovatelbch'').
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Čl.  l t
Účel zmluvy

Úče|om zmluvy je zeíektíVniť Vzájomn komunikáciu medzi Zm|uvn:Ými stÍanami, V sÚ|ade s p|atnou právnou
pravou realizovať vzaomné doruěovanie ookumentov e|ektronicky prostredníctvom Elekironickej pobočky

a sprÍstupniť PožíVatel'ovi ďa|šie EIektronické sluŽby.

Čl. |||
Predmet Zmluvy

Predmetom Zm|uvy je dohoda o práVach a povinnostiach ZmIuvn:Ých strán:

a) pri e|ektronickom zasie|anÍ Dokumentov prostredníďVom Elektronickej pobočky, softvérového vybavenia
PoŽíVate|a, prípadne mobiInej alebo inej ap|ikácie,

b) pri vyuŽÍvaní d'a|ších É|ektronickÝch sIuŽjeb,

a to Všetko podIa podmienok špecifikovan;ich V ustanoveniach tejto Zmluvy.

Č|. tv
RegistÍácia PoužíVate|'a a formy získania Pfihlasovacích dajov Požívatet'om

.l. PouŽíVate|' sa za l]ěe|om VyuŽíVania sluŽjeb E|ektronickej pobočky registruje prostredníctvom webovej stránky
Zdravotnej poisťovne Www.dovera.sk alebo na registráciu vyuŽije iné komunikaěné kaná|y určené Zdravirtnou
poisťoV|Ťou.

2' Na zák|ade ÍegistÍácie PouŽÍVatera pridelí Zdravotná poisťovřa PouŽíVatelovi Prih|asovacie Údaje. Na zák|ade
Žiadosti PouŽíiateÍa pride|í Zdravotná poisťovĎa PouŽíVaterovi ďalšie Prih|asovacie daje, a to aj pre Poverené
osoby. PouŽÍvate|'pÓŽe s Óasne sám ude[ovať ďa|šie Prih|asovacie Údaje aj Poveren m osobám priamo
V Elektronickej pobočke. Rozsah a podmienky pride|enia Príh|asovacích dajov a ude|ovania ďa|ších
Prih|asovacích rjáa;ov sri urěené v Podmienkach pouŽívania E|ektronickej pobočky.

3. PouŽíVatel' mÓŽe ná zák|ade Prih|asovacích dajov vyuŽívať Eleklronické s|uŽby v ro|e Platitel ďa|ebo
Poskytovatel. Aktivácia a|ebo zrušenie Prih|asovacích Údajov PouŽíVatel'a pre kaŽdÚ z uvedenÝch ro|Í sa
uskutočnÍ na základe poŽiadavky PouŽtvatel'a zadanej bud'pr] registrácii alebo kedykorvek neskir VsÚ|ade
s Podmienkami pouŽíVania Elektronickej pobočky.

4. PouŽívate|' mÓŽe na zák|ade rozhodnutia zdravotnej poisťovne pouŽiť Prih|asovacie r]daje aj na vstup do dálších
samostatn}ich e|ektronickÝch aplíkáciÍ' ktoré nie sri sripasťou E|eKronickej pobočky.

Č|. V
Písomná forma Dokumentov a ich doruěovanie

1. Zm|uvné strany berrl na vedomie, Že e|ektronická komunikácia pod|'a Zm|uvy nahrádza tistinn|i podobu
doručovanlch Dokumentov V zmysIe ustanovení oběianskeho zákonnÍka1, zákona o čtovníctve, a inÝch
všeobecne záváznlch práVnych predpisov a/a|ebo zmlťlV uzatvorenÝch medzi Zdravotnou poistbvriou
a PouŽívate|om.

2. zm|uvné strany sa dohodli, Že Dokument doručeny prostrednÍctvom E|ektronickej pobočky budÚ povaŽovat'za
rovnocenn! s Dokumentom zas|anfm poštou na adresu trva|ého pobytu, síd|a alebo adresu dohodnutrl medzi
ZmIuvn!mi stranaml ako adresu určenÚ pre doručovanie zásie|ok.

3. Dokument odosie|anf PouŽíVatel'om sa povaŽuje za doručenÝ V okamlhu jeho riadneho zobrazenia a u|oŽenia
v E|ektronickej pobočke. Zdravotná poisťovĚa v Podmienkach pouŽíVania Elektronickej Pobočky určÍ typy
Dokumentov, ktoÚch doručenie bude PouŽívate|bvi oznamovať ÍoÍmou e|ektronického oznámenja, v t'chto
prípadoch sa povaŽuje Dokument za rispešne doručen! V momente, ked' PouŽíVate|' obdrŽÍ e|ektronické
oznámenie o jeho spešnom doručení.

l V zmys|e s 40 ods' 4 ákone č. 40/1964 zb' oběianskeho ákonnÍka V znení nesko.ších predpisov le pisomná Íorma zachovaná, ak]e pÉvny kon
uskutocnenÝ e|ektronickÝmi prostriedkarn|' ktoÍé umoŽ lj zachytenio obsahu pÉvneho konu a Určenig osoby, ktorá pravny kon urobita'

, V zmysb s .1 ods. 2 záŘona' é' 431 12002 Z z. o č(ovn íc|Ve v znen í neskorš Ích pÍed pisov v nadváznosti na s á 1 ods. i uveáeného zákona pisomná aj
tBchnická (g|ektronická) foíma Úaovnych-záznamov je íovnocenná' pričom technická foíma musÍumoáovať píevedenie do písomnejformy (t|sč);
prevedenie do pjsomnej podoby sa novyžaduje pri podpisovo záznam6. Podpisov]iÍn áznamom sa podle tohto zákong fuzumie čiovnÝ záznam'
Korého obsahom js V|astnoruěn'' poopls'.ale00 oDoobny pÍeuKezab|'ny Účlovn'' záznam nahÉdzajÚci vIastnoručnÝ podpis v technic*ej Íorme. Na obidve
Íormy podpisovlih záznamu 6a prilom prÍh|iada Íovnako a obidvg sa mÓžu použiť na mieste, kdo sa vyžáduje vlastnoručnÝ podpis.



4 .

5 .

ll ! ffl lll I lll lll!l ll llll il lllll ilil lll I ll lll lllt'llr., 
BsBBoosBs 4 oz3,z,4444i

Dokument odosielan5i Zdravotnou.poist'ovĎou sa povaŽuje za doručeny7 PouŽívatel,ovi v okamihu jeho riadnehozobrazenia a u|oŽenia v Elektronickej pobočke, o čom buáe PouŽívate|,informovanf .

PouŽívate|'je povinn)/ zasielat'Dokumenty prostredníctvom E|ektronickej pobočky spÓsobom a vo forme, ako mu
to Elektronická pobočka umoŽĎuje a podi'a Podmienok pouŽívani, r[.kt,onickej pobočky. PouŽívater'iá'fruinn1izachovať spÓsob a formu odosie|ania Dokumentov, ak ich určuje všeobecn e-záváznyi právny p,.ápii alebometodické usmernenie orgánu verejnej správy (napr. Ú'uáu 

-bi. 
doh|'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,I  t rlV| | n ISterstvo zd ravotn Íctva S lovenskej re pu b l i ky).

Dokumenty odoslané prostredníctvom Elektronickej pobočky nie je moŽné po ich ťrspešnom doručení dodatočnemenit 'alebo oopínat' oprava je moŽná |en prostredníctvom'opr"*eno a|ebo dodatočne zaslaného Dokumentu,pokial' to povaha Dokumeniu, všeobecne závázné pravná p,"opi.y a|ebo ustanovenia uzavretá; Zm|uvyo poskytovaní zdravotnej starost|ivosti pripÚšt'ajrj.

PouŽívatel' vyh|asuje, Že Dokumenty odos|a né cez Elektronickrlr pobočku a/a|ebo v|oŽené alebo uschovanéPo,uŽívatel'om V prostredí E|ektronick-ej pobočky su Dokumenty, [tony.n charakter je dan! v1i|uČne charakteromprávneho vzt'ahu PouŽívate|'a a Zdravotnej poist'ovne, pričo' suČasne vyhlasuje , Že v ptnom i|ozsahuzodpovedá za ich obsah a je si vedom toho, Že tento obsah nesmie suvisiet,strestnou ani protiprávnoučinnost'ou PouŽívate|'a a|ebo akejko|'vek íretej osoby, za eo_tymio preberá zodpovednost,. Zdravotná pJi,i'oun'nezodpovedá za stratu, zničenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial' tieto nebo|i sučast,ou uluiiioni'k"ikomunikácie, ktorou zabezpečova| PouŽ-ívatel' p|nenie zatonnych povinností alebo povinnosti vyp| vajťrcich zo
Zm|uvy o poskytovan í zdravotnei starost|ivosti.

Čl .  v l

osobitné ustanovenia o e|ektronickej komunikácii medzi Zdravotnou poist,ovĎou a Poskytovate|,om

Poskytovate|' prostredníctvom E|ektronickej pobočky doručuje i Účtovné dok|ady, ktoré vyplní priamo
v E|ektronickej pobočke a potvrdí ich správnoit'.

Touto Zmluvou 
l i . , j: dotknutá.povinnost'Poskytovate|,a zasie|at,Zdravotnej poist,ovni originá|y a rovnopisyDokumentov, kton./ih e|ektronické zasie|anie vyluči Zdravotná poist,ovĎa v Podmienkach p,oui,zt,ániáE|ektronickej pobočky alebo pri kton.ich sa tak Zmluvné strany oonoonri.

Zm|uvné st1any,dei|aruju,.Že pre. r iadne a p|né doručenie všetk1ich zučtovacích dokladov (tak ako topredpokladá Zmluva o poskytovaní zdravotnej starost|ivosti), a teda aj pre vykonanie Úhrady za post<wnutu
zdravotnrj starost|ivost'zo strany Zdravotnej poist'ovne ie,'potiáon", aby Poskytovatel,doručir zoiaíbtnejpoist'ovni faktrjru .a/a|ebo' dávky elektronicky, spÓsobom uvbden5im v tejto Zmllve a s časne .ueiouu.iudoklady, pri ktorych sa vyŽaduje doručenie or.iginá|u (bod 2 tohto článku Zm|uvy) poštou a|ebo osobne'

Ak je v Zm|uve o poskytovaní zdravotnej starost|ivosti upravené doručovanie Dokumentov medzi Zmluvnymistranami inak, prednosť maju ustanovenia tejto Zm|uvy.

S p o I o č n é u sta n ove 
", ".J 

..:',1 
ra n a os o b n .f c h ri d aj ov

Ak PouŽívatel' disponuje softvérovym vybavením, mobiInou aIebo inou apIikáciou, ktoré umoŽnujue|ektronicku komunikáciu So Zdravotnou poist'ovřou priamo z informačného systému PouŽívate tii,_ moz"
doručovat'Dokumenty aj taklmto spÓsobom. Ustanovenia tejto Zm|uvy a Podmienok pouŽÍvania ElekTionickejpobočky primerane platia aj pre elektronick komunikáciu a vyuŽívanie d'alších E|ektronicxlcn siuzienprostredníctvom softvérového vybavenia PoŽÍvate|'a, mobi|nej a|ebo-inej ap|ikácie'

Za používanie Prih|asovacích udajov PouŽívate|'om, Poverenymi osobami a|ebo akyimikol,vek tretími osobamí,ktorym PouŽívatel' Prihlasovacie Údaje ude|í alebo d'alej árout.ot'u"k formou poskytne, v plnom rozsahuzodpovedá PouŽívatel', ktorému boIi PrihIasovacie uoá;e uyá.n" Zdravotnou poist,ovĎou ateno 
-xtory

Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobočke ude|i|. PouŽíváte| ša zavázuje chránit, Prih|asovacie uju;" pr"á
stratou, odcudzením, znehodnotením a neoprávnenym pouŽitím. V prípade straty, odcudzenia, znehodnoteniaa]ebo neoprávneného pouŽitia Prih|asovacích ťidajov je PouŽíváte| povin ny bez zbytočného odk|adu áinamtrtuto skutočnost' Zdravoinej poist'ovni.

. 
}]:t"':.*!tronické s|uŽby. mÓŽu v s |ade s pÉvnymi predpismi obsahovať a spracovávať cit|ivé osobnéuoaJe' z lohto dÓvodu je povinnost'ou PouŽíVatel,a v čo ná1váčšei moŽnej miere chiániť sprístupnené osobné
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ydaje3 a využívat, ich vyi|učne v sÚvis|osti s právnym vzt,ahom medzi PouŽívaterJí.? ž:n0*'.'''#i:ti:ííÍ'PouŽívatel' zodpovedá za riadne nakladanie s osobn!mi udajmi PouŽívatet'o',-ÉoueienÝmi osobami
a ak mikol'vek osobami, ktorfm sprístupní Elektronicku pobočku. V prípade pooo=1..n iá,.-zě osobné Údajepoistencov srj akymko|'vek spÓsobom zne užívané a|ebo ich ochrana je ohrozená G-b;;ívatel' povinn17
vykonat,opatrenia na zamedzenie takémuto zneuŽitiulohrozeniu a bezodkladne o,nánrli uuáá"nu skutcčnost'
Zd ravotnej poíst'ovni.

PouŽívatel' zodpovedá za obsah, správnost' a Úp|nost' udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré bo|i zas|ané
z jeho E|ektronickej pobočky alebo-ini/m spÓsouom uloŽené/spracované v prostredi Éi"rti"lic'riej pono čky a za .
akékol'vek Úkony Y nej vykonané..PouŽívateť zodpovedá za to,Že Dokument obsah'i'.l piá'ív .:ron obsahujeprejav jeho skutoč1ej as|obodnej vÓ|e a berie na vedomiá,i,-žaí"votná poist,ov a h;;''y'r" tejto Zmluvy
za tak1ito právny j.k9n povaŽuje' PouŽívate|' berie na vedomie, Že Dokumenty, ktoré Poverená osoba zaš|eprostredníctvom E|ektronickej pobočky PouŽívatel'a a akéko|,vek iné Úkony, ktoré vykoná Poverená osobav E|ektronickej pobočke, povaŽuje Zdravotná poíst'ovtia za Dokumenty zaslané a ukonY vykonané
PouŽívate|'om.

PouŽívate|' zodpovedá za spráurost' udajov poskytnutfch Zdravotnej poist'ovni pri registrácii a pride|ení
a udeleníd'a|ších Prih|asovacích udajov. Ak.éko|vek zmeny uoa;ovle PouŽívate|'povi nf tu"'ojxruone oznámit'
Zdravotnej poist'ovni prostredníctvom E|ektronickej pobočky. 
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Č|. V|l|
Bezpečnost' prenášan;!ch r1dajov

1. Prostredie. Elektronickej pobočky je chránené pred neopráVnenÝm prÍstupom k iníormáciám uvedenlmv E|ektronicke.j pobočke. B|iŽšie 
'iniormácie 

ohr"do. o".p!l"ostj s uvedené v Podmienkach pouŽívania
E|ekaonickej pobočky.

Nako|'ko elektronická komunikácia medzi Zm|uvn1imi stranami pri doručovaní Dokumentov a d,alšie Elektronické
s|uŽby srj technicky zabezpečované tret'ou stranou - poskytovatel,om e|ektronick ch komunikačn1ich sluŽieb,
Zdravotná poist'ovĎa nezodpovedá za škodu alebo iné nás|"dky, ktoré vznikn PouŽívate|,ovi vdÓs|edku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovat"ra 

"r"r.t1.oni.t.1'.t., 
komunikačn ch sluŽieb.

Zdravotná poisťovĎa! |Ýmto informuje PouŽívate |,a, že e|ektronicku komunikáciu a d,alšie E|ektronícké sluŽby
medzi Zm|uvn17mi strairami technicky zabezpečuje dodávatel' lT sluŽieb Zdravotnu; poiši:o".", r.t""l je zároverŤ i
sprostredkovatel'om,.ktor1/ sprac va osobné daje dotknutfcr' o'oo u zmys|e Zákonao ocnáne oÚ.

cl. lx
Trvanie a zÁnik Zmluvy

Zm|uva sa uzatvára na dobu neurčLiÚ'

Zmluvu je moŽné ukončit':
a) písomnou dohodou Zmluvnvch strán:
b) písomnou vypoved,ou niekíorej zo-Zm|uvn:/ch strán, ato aj bez udania dÓvodu. Vlpovedná doba je tri

mesiace azačína'p|ynut'prvym dnom ka|ěndárneho mesiata nas|edujuceho ';; ' . i ,  uktorom bola
v poved'doručená druhej Zm|uvnej strane.

3. Zm|uva zaniká a):
a) zánikom PouŽívatel'a bez právneho nástupcu' ak je PouŽívate|,om právnická osoba,b) smťou PouŽívatel'a a|ebo vyh|ásením za mÉtveho,-ak je PouŽívate|'om fyzická osoba.

ct. x
Závereč,né a prechodné ustanovenia

1, Zmluva nadobuda p|atnost' a činnost' dtiom jej podpísania oboma Zmluvn mi stranami'

1 .

2 .



2. Táto Zm|uva . sa zároveĎ povaŽuje aj za dohodu o spÓsobe doručovania
e|ektronicki7mi prostriedkami, ktoré nebudu podpísané zaručen17m e|ektroni
o zdravotnom poistení.
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ročného ztjčtovania poistného
ckfm podpisom podl'a Zákana

3 . Zdravotná poisťovna si vyhradzuje právo vykonávat' pravide|nri udrŽbu Elektronickej pobočky, počas ktorej je
E|ektronická pobočka nedostupná' Zdravotná poisi'ovna nezodpovedá za Škodu spÓso-benr1 v dÓsledku
v1ipadku siet'ovych s|uŽieb, ktor1ich správu nezabezpečuje Zdravoiná poist'ovna a/alebo dodávatel'lT s|uŽieb
Zdravotnej poisťovne a ktoré spÓsobujťr nedostupnost's|uŽieb E|ektronickej pobočky pre PouŽívate|'a,

Zm|uvu je moŽné upravovat' alebo menit' len formou písomnfch dodatkov po vzájomnej dohode Zmluvnych
slran.

Práva a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa Spravuju prís|ušnymi ustanoveniam i zákona č.
51311991 zb' obchodny zákonník v znení neskorších preápisov.

V prípade, Že niektoré ustanovenia tejto Zm|uvy sÚ a|ebo sa z akéhoko|'vek dÓvodu stanÚ neplatné, neťrčinné
a|ebo nevynutitel'né (obso|entné), nemá to a ani to nebude mať za následok nep|atnost', neučinnost' a|ebo
nevyn tite|'nost' ostatn1ich ustanovení Zm|uvy' Zmluvné strany sri povinné v dqbiej viere rokovat', aby bo|o
neplatné, neÚčinné. a|ebo nevynÚtitel 'né ustanovenie písomne nahradené in1im-ustanovením, ktorého vecn!
obsah bude zhodn1i alebo čo najviac podobnf ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pričom riče| a zmyse| tejto
Zm|uvy musí byť zachovanyi' Do doby, k1im takáto dohoda nebude uzavretá, rovnako však aj pre prípad, Že k
nej nedÓjde vÓbec, Sa na nahradenie nep|atného, ne činného a|ebo nevynrititel'ného ustanovenia pouŽijťr iné
ustanovenia tejto ZmIuvy a ak také nie s , potom prísluŠné ustanovenia právnych predpisov, a to vŽdy také
u sta noven ia, ktoré zod poved aj u krité riám pod l,a pred chádzaj cej vety.

Zm|uva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, pre kaŽdri Zmluvnu stranu v jednom vyhotovení.

ZmIuvné strany vyh|asujÚ, Že si ZmIuvu prečítaIi, porozumeli jej obsahu a na dÓkaz toho, že zodpavedá ich
slobodnej a váŽnej vÓ|i a nebola .uzavretá v tiesni alebo za nápadne nevlhodnych podmienok, Zm|uvu
podpísa|i k tomu riadne oprávnenízástupcovia kaŽdej Zm|uvnej strany'

Zmluvné strany sa zároven dohodli, Že podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnfmí stranami zanikaju všetky
Zm|uvy uzatvorené.medzi Zm|uvnymi stranami pred podpisom tejto Zm|uvy, kiorfch predmetom je upravá
podmienok pouŽíva:nia Elektronickej pobočky medzi Zmluvnfmi stranami, pričom Prih|asovacie daje, ktoré
boli PouŽívatel'ovi Zdravotnou poist'ovĎou na ich zák|ade vydané, zostávajri nad,alej v p|atnosti a na ich
pouŽitie sa primerape vzt'ahujri podmienky dohodnuté v tejto Zm|uve'
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V Bratis|ave, d a 27. aprí|a 2016

Zdravotná poist'ovĎa

LaLa J
oÓveRn zdravotná poist'ovřa, a. s.

Ing. Martin Kultan
generá|ny riadite|'

V......... dřa 27, aprí|a 2016

Používatel'

,: eÍ.a.


